CESKA ASOCIACE UKLIDU A CISTENT

Eticky kodex

Ceska asociace uklidu a ¢&isténi — CAC je dobrovolné sdruzeni poskytovatelll &isticich a
uklidovych sluzeb, dodavatel isticich a tklidovych technologii a dalsich subjektd pohybujicich
se jakkoli v oblasti uklidového trhu, a to na jeho obou stranach. Jeji ¢lenové se dobrovolné
zavazuji dodrzovat tento eticky kodex CAC:

10.

Nasim cilem je poskytovat zdkaznik@im prvotfidni hodnotné sluzby a pfevzit odpovédnost za udrzovani
hygienickych standard(l a za dlouhodobé udrZovani uzitné hodnoty majetku zakaznika.

Vime, jak kvalita uklidu ovliviiuje dojem a image. Pofadek, hygiena a Cistota v objektech a zafizenich
nasich zakaznik( je nejen jeho vizitkou, ale také vizitkou kvality nasi prace.

Hluboce si vazime dlvéry nasich zakaznik(. Jsme si védomi toho, Ze dlvéryhodnost kazdého z nés
ovliviuje i davéru zakaznikd k uklidovému oboru jako celku. Proto veskera nase &innost sméfuje
k trvalému posilovani dlvéryhodnosti a dobré poveésti uklidového pramyslu.

Pfi uklidu vyuzivdme modernich technologickych postupl, zafizeni, pomUcek a prostfedkd, které
splhuji veSkeré pozadavky na bezpecnost pfi pouzivani a na ochranu zZivotniho prostredi.

Pfi poskytovani sluzeb mame vzdy na mysli zajem zakaznika. Volime takové technologické uklidové
postupy, abychom vhodnym o$etfovanim prodluZovali Zivotnost vybaveni a budov zdkaznik( a Setfili
tak jejich naklady na obnovu.

Pfi poskytovani sluzeb postupujeme s maximalni odbornou péci. Pfijimame veSkerou odpovédnost za
nejvyssi kvalitu sluZeb. Proti pfipadnym zplsobenym $kodam jsme odpovidajicim zplsobem pojisténi.

Uklidové technologie se vyvijeji. V&nujeme proto Usili na neustalé vzdélavani a zvySovani odborné
kvalifikace naSich pracovnikl ve vSech oblastech uklidového oboru. Znalosti a zkuSenosti naSich
pracovnik( jsou zdrojem naseho uméni a pro zédkaznika zarukou vysoké kvality poskytovanych sluzeb.

Nasim poslanim neni jen vzdélavat se a poskytovat ty nejlepsi sluzby. Povazujeme za stejné dlleZité
pfenaset nasSe znalosti a zkuSenosti i na naSe zakazniky tak, aby se dokdazali odborné orientovat
v uklidovém oboru a uméli realné hodnotit Uroven poskytovanych sluzeb podle vSeobecné uznavanych
pravidel.

Pfi poskytovani uklidovych sluzeb postupujeme jednotné podle uklidovych standardd CAC. Jsou
méfitkem naSi prace a jsou plné vefejné pfistupné.

Svou praci chceme aktivné pfispivat k posilovani dileZitosti tiklidového oboruv ramci celého priimyslu
a chceme tak dosahnout jeho odpovidajiciho postaveni.

Budeme veSkerou ¢innost vyvijet v souladu s timto etickym kodexem.
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